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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Niniejszy Regulamin wprowadza zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod adresem https:;/rlgsoft.pl/.
1.2. W ramach Serwisu https//rlgsoft.pl/ dostepne sg réznego rodzaju Ustugi, co do ktérych zasady i warunki $wiadczenia tych

ustug droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu na rzecz Klienta przez Ustugodawce, sa uregulowane w niniejszym
Regulaminie, ktory stanowi ogdlne warunki umowy o swiadczeniu Ustugi.

13. Kazdy Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu
i do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania
z ustugi. Tekst Regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez Klienta.

1.4. W przypadku korzystania z Serwisu https;/rlgsoft.pl zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym badz naruszajacym zasady wspotzycia spotecznego. Tresci takie moga by¢ usuwane przez
Ustugodawce.

15. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1 Ustuga - ustuga s$wiadczona droga elektroniczna dostepna za posrednictwem Serwisu https//rlgsoft.pl/, uregulowana
niniejszym regulaminem. Zbiér Ustug realizowanych posrednictwem Serwisu https//rlgsoft.pl/ znajduje sie w pkt 4
niniejszego Regulaminu;

2.2. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu https:/rlgsoft.pl/;
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Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https;/rlgsoft.ol/ stanowiacy wraz z wszystkimi Ustugami witasnosc
Ustugodawcy, za posrednictwem ktorego to Serwisu Ustugodawca swiadczy Ustugi; program w technologii webowej
stuzacy do czesciowej automatyzacji procesu prowadzenia ewidencji odpadow w BDO;

Umowa — umowa o swiadczenie dostepu do odpfatnej ustugi droga elektroniczna (Ustugi), zawierana miedzy Ustugodawca
a Klientem;

Ustugodaweca — wiasciciel Serwisu https//rlgsoft.pl/, tj. RLG Systems Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawia
[127,00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000258034, NIP: 5252362047, REGON:
140506389, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 5.050.000,00 zt adres e-mail: srodowisko@rev-log.com, nr telefonu do kontaktu:
2221382 00

Partner Ustugodawcy — podmiot swiadczacy dana Ustuge w ramach Serwisu, inny niz Ustugodawca, tj. RLG REPACK Polska
SA. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000293907, NIP: 7010123825, REGON: 141140967, ktorej kapitat zakladowy wynosi 2.500.000,00 zt; oraz
RLG RELECTRA Polska Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jana
Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000300945, NIP: 5213474983,
REGON: 141308645, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 5.000.000,00 zt.

Klient — podmiot korzystajacy z Serwisu w ramach bezptatnego okresu probnego oraz podmiot korzystajacy z Serwisu
w ramach okresu ptatnego oraz z Ustugi/Ustug $wiadczonej/-ych na zasadach niniejszego Regulaminu;

Uzytkownik — pracownik upowazniony przez Klienta do korzystania z Ustugi;

Dane dostepowe — Login i Hasto do Serwisu przyporzadkowane Klientowi;

Login — numer rejestrowy Bazy Danych o Odpadach (BDO) przyznany Klientowi;

Hasto — hasto dostepu do Konta w Serwisie w zakresie objetym koniecznoscia rejestracji; niedostepne dla oséb trzecich;

Konto — wyszczegdlnione dla Klienta konto, ktdre zawiera zbidr zasobow i uprawnien przypisanych w ramach
konkretnemu Klientowi;
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213 BDO - Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami dostepna pod adresem:
https//bdo.mos.gov.pl/, elektroniczny zintegrowany system informatyczny stworzony na podstawie przepisow ustawy
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. System BDO zbiera dane z zakresu gospodarki odpadami i obejmuje podmioty
gospodarujgce odpadami w nastepujacy sposob: wytwarzanie, zbieranie, przetwarzanie, transport, sprzedaz, posrednictwo

w obrocie;
214. Ewidencja w BDO - karty przekazania odpadéw i karty ewidencji odpadow;
2.15. KPO - karta przekazania odpadow;
2.16. KEO - karta ewidencji odpadow;
217. Emisja — zanieczyszczenia pytowe i/lub gazowe wprowadzane do powietrza bezposrednio lub posrednio, w wyniku

dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy;

2.18. Formularz — formularz przekazywania Ustugodawcy przez Klienta danych stanowiacych podstawe do realizacji Ustugi,
dostepny na stronie https:/rlg-system.pl/emisje/;

2.19. KOBIZE - Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami;

2.20. Raport KOBIZE - roczny raport w formie elektronicznej zawierajacy informacje o emisjach, sktadany przez przedsiebiorce
nie pdzniej niz 28 lutego (za rok poprzedni);

221 Sprawozdanie za korzystanie ze srodowiska — roczne sprawozdanie do urzedu marszatkowskiego zawierajace informacje
o emisjach, sktadane przez przedsiebiorce nie pdzniej niz 31 marca (za rok poprzedni).

3. ZAWARTOSC SERWISU

3. W ramach Serwisu dostepne sa rozne Ustugi uregulowane w niniejszym Regulaminie.

32. W ramach Serwisu moga by¢ udostepniane dane informacyjne zapewniajace Uzytkownikom dost
tekstowych, graficznych i multimedialnych, o roznorodnej tematyce.
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3.3 W ramach Serwisu moga by¢ dostepne Ustugi swiadczone przez Ustugodawce lub Partnerow Ustugodawcy.

3.4, W ramach Serwisu, poza odptatnymi Ustugami, ktére zakupit Uzytkownik, moga by¢ udostepniane rowniez bezptatne
dodatkowe funkcjonalnosci i Ustugi, ktore Ustugodawca moze w kazdym czasie jednostronnie usunac z Serwisu wraz
z danymi Uzytkownika zgromadzonymi w funkcjonalnosci/Ustudze.

35. W ramach Serwisu dostepne moga byc¢ réwniez funkcjonalnosci i ustugi towarzyszace, ktére sg nieodptatne, ktore
potrzebne sa do prawidtowego funkcjonowania danej ustugi lub do zapewnienia pofaczenia pomiedzy poszczegdlnymi
ustugami danego Uzytkownika.

3.6. Dostep do Serwisu jest nieodptatny. Dostep do Ustug moze byc odptatny i jest regulowany niniejszym Regulaminem.
4., UStUGI DOSTEPNE W RAMACH SERWISU
41. Sprawozdawczos¢ emisyjna — KOBIZE i UM

411, Ustuga pod tytutem ,Sprawozdawczos¢ emisyjna — KOBIZE i UM" polega na realizacji w imieniu Klienta obowigzku
sprawozdawczego w zakresie emisji do powietrza. W ramach tej Ustugi Ustugodawca sporzadza w imieniu Klienta roczny
raport do KOBIZE oraz roczne sprawozdanie za korzystanie ze srodowiska.

412. Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta zalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

41.3. Ustuga jest realizowana na podstawie danych przekazanych Ustugodawecy przez Klienta za posrednictwem Formularza.
414, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc¢ danych przekazanych przez Klienta.
415. Wynagrodzenie i zasady pfatnosci wynagrodzenia okresla pkt 7 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien

niniejszego pkt 4.1. Regulaminu.
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Ustuga jest swiadczona odptatnie. Koszt Ustugi okresla aktualny cennik dostepny pod linkiem: https:./rlgsoft.pl/cennik

Zaakceptowanie kosztu Ustugi w Formularzu i wystanie danych do Ustugodawcy jest jednoznaczne ze ztozeniem przez
Klienta zamowienia na realizacje Ustugi.

Ustugodawca zapewnia terminowa realizacje Ustugi w przypadku przekazania danych przez Klienta do 18 lutego danego
roku.

Przekazanie danych przez Klienta po 18 lutego danego roku nie wyklucza realizacji Ustugi, lecz Ustugodawca mimo
nalezytej starannosci w celu terminowej realizacji Ustugi nie zapewnia w takim przypadku wykonania Raportu KOBIZE
do 28 lutego danego roku i Sprawozdania za korzystanie ze srodowiska do 31 marca danego roku.

Ewidencja BDO

Ustuga pod tytutem ,Ewidencja BDO" polega na czesciowe] automatyzacji procesu prowadzenia ewidencji w BDO
z wykorzystaniem Serwisu. W ramach tej Ustugi Ustugodawca udostepnia Klientowi Serwis w celu czesciowej
automatyzacji procesu prowadzenia ewidencji w BDO, w tym:

Serwis obejmuje generator KPO, ktdry umozliwia Klientowi automatyczne generowanie i zatwierdzanie Kkart
przekazania odpadow, przekazywanie danych do rzadowego systemu BDO, dostep do historii dokonywanych wpiséw
oraz dziatan na kartach przekazania odpadow;

Serwis obejmuje automatyczne generowanie KEO, ktéry umozliwia Klientowi automatyzacje prowadzenia KEO bez
koniecznosci logowania sie do systemu BDO, dostep do historii wpisow i zmian we wpisach w ewidencji;

Serwis obejmuje generowanie zbiorczych raportéw i masowe pobieranie zbiorczo wszystkich KPO i KEO oraz
zestawien i raportow z danymi wskazanymi na kartach, np. na potrzeby audytu czy kontroli.

Klient wprowadza do Serwisu okreslone informacje wymagane przez Serwis. Informacje te moga byc¢ przechowywane
w Serwisie rowniez po zakonczeniu korzystania z ustugi, Ustugodawca nie ma jednak obowigzku ich przechowywania
po zakonczeniu korzystania z Ustugi.

Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta zalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Wynagrodzenie i zasady pfatnosci wynagrodzenia okresla pkt 7 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeni
niniejszego pkt 4.2. Regulaminu.
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Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Serwis w ramach bezptatnego okresu probnego trwajacego 7 (stownie: siedem)
dni.

Po zakonczeniu bezptatnego okresu probnego Ustuga jest swiadczona odptatnie. Koszt Ustugi po zakonczeniu
bezptatnego okresu probnego okresla aktualny cennik dostepny pod linkiem: https:/rlgsoft.pl/cennik Po okresie probnym,
o ktorym mowa w pkt 4.2.5. powyzej, mozliwe jest dalsze korzystanie z Serwisu po optaceniu faktury VAT wystawionej przez
Ustugodawce. W przypadku Swiadczenia Ustugi w pierwszym miesigcu, w okresie krotszym niz caty miesiac, kwota na
fakturze jest wyliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych swiadczono ustuge. Faktura za pierwszy niepetny miesigc
wspotpracy jest wystawiona w ciggu pierwszych 14 dni kolejnego miesiaca.

Nieuregulowanie ptatnosci przez Klienta w terminie wskazanym na fakturze VAT skutkuje zakonczeniem realizacji Ustugi.

Miesieczne faktury VAT w ramach dostepu ptatnego wystawiane sa z gory, na poczet realizacji Ustugi w terminie do 14 dni
w kazdym miesiacu realizacji Ustugi.

Zaprzestanie regulowania przez Klienta ptatnosci w terminie okreslonym na miesiecznej fakturze VAT jest jednoznaczne
z rezygnacja przez Klienta z Ustugi oraz odebraniem przez Ustugodawce dostepu do Serwisu.

Skorzystanie z dostepu bezptatnego jest mozliwe wytacznie jednorazowo. Kazde kolejne przyznanie dostepu do Ustugi jest
ptatne na zasadach przewidzianych dla pfatnej Ustugi.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wygenerowane przez Klienta w kartach przekazania odpadow.

Sprawozdawczosc¢ o sieci zbierania — pojazdy

Ustuga pod tytutem ,Sprawozdawczos¢ o sieci zbierania — pojazdy” polega na realizacji w imieniu Klienta obowiazku
sprawozdawczego w zakresie sieci zbierania pojazdow.

W celu skorzystania z Ustugi Klient uzupetnia znajdujacy sie Serwisie w zaktadce https:;/system.rlgsoft.pl/pojazdy/ formularz
obejmujacy rok i liczbe pojazddw wprowadzonych na terytorium kraju w danym roku kalendarzowym [szt.] oraz przesyta
go za posrednictwem Serwisu do Ustugodawcy.

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci wynagrodzenia okresla pkt 7 niniejszego Regulaminu, z zastrzezemg
niniejszego pkt 4.3. Regulaminu.
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Ustuga jest swiadczona odptatnie. Koszt Ustugi okresla aktualny cennik dostepny pod linkiem: https:/rlgsoft.pl/cennik

Przekazanie danych przez formularz jest jednoznaczne z akceptacja oferty cenowej.

Ustuga jest realizowana na podstawie danych przekazanych przez Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych przekazanych przez Klienta.

Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta zalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Klucz API

W ramach ustugi ,Klucz API" Klient jest uprawniony do skorzystania z mozliwosci udostepnienia Ustugodawcy klucza API
wygenerowanego w systemie BDO, ktory jest niezbedny do przesytania danych do KPO i KEO do systemu BDO z Serwisu.

W celu skorzystania z Ustugi Klient generuje klucz APl w systemie BDO. Instrukcja generowania klucza APl w systemie BDO
znajduje sie w zaktadce w Serwisie.

Po wygenerowaniu przez Klienta klucza APl w systemie BDO, Klient przekazuje klucz Ustugodawcy wygenerowany klucz
APl skfadajacy sie zdwadch ciagow liczbowo-cyfrowych: Client ID oraz Client Secret, poprzez skopiowanie ich i umieszczenie
w odpowiednich polach w Serwisie pod adresem: https:;/system.rlgsoft.pl/bdo/api.

Po wejsciu na strone pod adresem: https./system.rlgsoft.pl/bdo/api, Klient podaje numer BDO, z ktorej przekazywany
bedzie klucz API oraz potwierdza za pomoca przycisku ,Potwierdz”.

Skorzystanie z Ustugi ma charakter nieodptatny.

Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta niezalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z U
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.
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Petnomocnictwo do BDO

W ramach ustugi ,Petnomocnictwo do BDO" Klient jest uprawniony do przekazania Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu dokumentu obejmujgcego udzielone Ustugodawcy przez Klienta petnomocnictwo do BDO wraz
Z potwierdzeniem wniesienia optaty skarbowej.

W celu skorzystania z Ustugi Klient wprowadza do Serwisu plik z podpisanym petnomocnictwem do BDO wraz
Z potwierdzeniem whniesienia optaty skarbowej w formie spakowanej paczki w formacie ZIP.

Skorzystanie z Ustugi ma charakter nieodptatny.

Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta niezalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi nie wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Bezptatne konsultacje

W ramach ustugi ,Bezptatne konsultacje” Klient jest uprawniony do skorzystania z bezptatnych konsultacji w formie
maksymalnie 30 minutowego spotkania online na temat danych niezbednych do korzystania z RLGSOFT.PL.

W celu skorzystania z Ustugi Klient uzupetnia znajdujacy sie Serwisie w zaktadce https/rlgsoft.pl/bezplatne-konsultacje
formularz obejmujacy imie i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, opis zakresu konsultacji oraz przesyta go
za posrednictwem Serwisu do Ustugodawecy.

Skorzystanie z Ustugi ma charakter nieodptatny.

Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta niezalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi nie wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Strefa wiedzy
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471 W ramach ustugi pod tytutem ,Strefa wiedzy” Klient jest uprawniony do skorzystania z ustugi polegajacej na udostepnieniu
przez Ustugodawce Strefy wiedzy zawierajgcej materiaty i informacje publikowane przez Ustugodawce w Serwisie
dotyczace obowiazkow srodowiskowych w firmie oraz edukacji ekologiczne;.

4.7.2. Skorzystanie z Ustugi ma charakter nieodptatny.

473 Dostep Klienta do Ustugi jest mozliwy z poziomu Klienta niezalogowanego w Serwisie. Skorzystanie z Ustugi nie wymaga
zalogowania sie przez Klienta do Serwisu przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

5. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG

51 Umowa o swiadczenie ustug informacyjnych zostaje zawarta z chwila wpisania przez Uzytkownika w przegladarce
internetowe] odpowiedniego adresu wybranych przez niego stron internetowych zawierajgcych tresci udostepniane
w ramach Serwisu lub skorzystania przez niego z przekierowania do takich stron Serwisu, a rozwiazana w momencie wyjscia
ze stron Serwisu. Swiadczenie innych Ustug dostepnych w ramach Serwisu odbywa sie zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

52. Zawarcie Umowy o $wiadczeniu Ustugi/Ustug dostepnych w ramach Serwisu miedzy Ustugodawcg a Klientem jest mozliwe
po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego udostepnianego w Serwisie oraz po akceptacji niniejszego
Regulaminu.

53. Ustugodawca wskazuje w formularzu rejestracyjnym, ktore dane Klienta sg niezbedne do zawarcia Umowy i rozpoczecia
Swiadczenia Ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu Loginu (numeru BDO) oraz Hasta,
ktore Uzytkownik ustala we wiasnym zakresie podczas rejestracji w Serwisie. Wypetniajac formularz rejestracyjny,
Uzytkownik oswiadcza, ze podane w nim dane sa prawdziwe i aktualne. Podanie nieprawidtowego adresu e-mail moze
uniemozliwi¢ otrzymywanie informacji zwigzanych z Kontem, swiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami, w tym
rowniez dotyczacych zmian Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ Hasto przed nieuprawnionym dostepem
0sob trzecich oraz utrzymywac je w tajemnicy.

5.4. W wyniku rejestracji zostaje utworzone Konto w Serwisie, przypisane do numeru BDO Klienta, adresu e-mail i telefonu
kontaktowego podanego w formularzu rejestracyjnym.

55. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania Loginu oraz Hasta, podanych podczas
rejestracji w Serwisie. Uzytkownik moze wygenerowac nowe Hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.
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Konto jest niezbywalne. W szczegdlnosci Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do sprzedania Konta, oddania go
do uzywania lub udostepniania go w jakiejkolwiek innej formie osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac
w tajemnicy Hasto.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o swiadczenie nieodptatnej ustugi droga elektroniczna zostaje
zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje do momentu rozwigzania Umowy z uptywem okresu wypowiedzenia,
rozwigzania za porozumieniem Stron lub rozwigzania przez Ustugodawce w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga/Ustugi sa swiadczone na podstawie indywidualnego zamowienia ztozonego przez Klienta u Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu. Do ztozenia zamowienia dochodzi w momencie zlecenia przez Przedsiebiorce wykonania Ustug
i. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Zamowienia, Ustuga zostanie zablokowana.

Strony moga rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
Umowy przez Uzytkownika moze nastapic poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia wystanego do Ustugodawcy droga
elektroniczng na nastepujacy adres mailowy Ustugodawcy: srodowisko@rev-log.com w formie skanu podpisanego
dokumentu lub w formie dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym.

Rozwiazanie Umowy przez Ustugodawce moze nastapic¢ w wypadku, kiedy Uzytkownik:

umyslnie wykorzystuje Konto w sposdb niezgodny z Regulaminem;
umyslnie uzywa lub usituje uzywac Serwisu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem;

umyslnie narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu uzyskania nieautoryzowanego
dostepu do zasobow informatycznych Ustugodawecy;,

dziata na szkode Ustugodawcy.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce lub rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce moze nastapic poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia wystanego do Uzytkownika droga elektroniczna na adres mailowy Uzytkownika podany przy
rejestracji Konta w Serwisie, w formie skanu podpisanego dokumentu lub w formie dokumentu podpisanego podpisem
elektronicznym.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 510. powyzej, Ustugodawca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do wezwania lub w przypadku braku
ztozenia wyjasnien przez Uzytkownika w terminie 3 dni, Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Strony moga rowniez rozwigza¢ Umowe w drodze porozumienia stron w kazdym czasie.
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514. Skutkiem rozwigzania Umowy jest usuniecie Konta z Serwisu przez Ustugodawce. Tym samym Uzytkownik traci dostep do
wszystkich Ustug dostepnych na jego Koncie zatozonym w Serwisie.

6.  WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI
6.1 Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Klienta

611 Klient jest zobowigzany do dostarczenia prawdziwych, zgodnych z obowigzujacym prawem i prawidtowych danych
i informacji w procesie realizacji Ustugi.

6.12. Klient jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych wptyw na realizacje Ustugi, w tym
o zmianie danych, ktérych wskazanie jest niezbedne celem prawidtowego Swiadczenia Ustugi.

6.1.3. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposéb nienaruszajacy praw Ustugodawcy lub osob trzecich (m.in. dobr
osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow lub przepiséw prawa.

6.1.4. Klient ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wzgledem Ustugodawcy lub oséb trzecich z tytutu korzystania z Ustugi. Klient
odpowiada w tym samym zakresie za Uzytkownika badz inne osoby trzecie, ktorym Klient lub Uzytkownik udostepnit
Ustuge badz Dane dostepowe.

6.2. Wymagania techniczne

6.2.1. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy uzyciu sprzetu elektronicznego z legalnym oprogramowaniem za posrednictwem
urzadzen sieciowych stuzacych do korzystania z sieci Internet oraz wykupionym dostepem do sieci Internet. Koszty
transmisji danych zarowno podczas korzystania z Ustugi obcigzaja Klienta zgodnie z umowa taczaca Klienta z operatorem,
z ktérego ustug w tym zakresie korzysta.

622. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest dostep do Internetu.

6.2.3. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustugi oraz kontaktowania sie z Ustugodawca jest posiadanie przez Klienta
dostepu do aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

6.2.4. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe po zalogowaniu sie na podstawie danych dostepowych, tj. Login
indywidualnie Hasta.
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6.2.5. Klient oraz Uzytkownik zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy Danych dostepowych. W przypadku zagubienia lub
przypadkowego ujawnienia Hasta osobom trzecim Klient oraz Uzytkownik zobowigzany jest do niezwilocznego
powiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy. Ustugodawca zdezaktywuje zagubione lub ujawnione Hasto, a nastepnie
nieodpfatnie wygeneruje i przekaze Uzytkownikowi nowe.

6.3. Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi

6.31. Ustugodaweca informuje, iz korzystanie z Serwisu jest zwigzane z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci
Internet, co wiagze sie z ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet. Zagrozenie kazdego Uzytkownika polega na
mozliwosci ,zainfekowania” urzadzenia Uzytkownika sieci Internet oprogramowaniem tworzonym gtéwnie w celu
wyrzadzenia szkdd. Celem zminimalizowania zagrozenia Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ urzadzenia, z ktérych korzysta,
taczac sie z siecig Internet w oprogramowanie antywirusowe oraz chronigce przed nieautoryzowanym dostepem osob
trzecich, ktoére bedzie stale aktualizowal, instalujac jego najnowsze wersje. Klient oraz Uzytkownik powinni odnotowywac
i zgtaszac wszelkie zaobserwowane lub podejrzewane stabosci zwigzane z bezpieczenstwem informacji w Ustugach.

6.32. Ustugodaweca informuje, ze korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu jest zwiazane z ryzykiem m.in. kradziezy danych Klienta
lub Uzytkownika na skutek nielegalnej dziatalnosci osob trzecich zmierzajacych do uzyskania nielegalnego dostepu do
systemu Ustugodawcy, a w tym do danych Klienta.

6.3.3. Ustugodawca informuje, iz dobrowolne udostepnianie przez Klienta lub Uzytkownika danych osobowych do publicznego
uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wytaczne ryzyko oraz moze spowodowac wykorzystanie tych danych w sposéb
przez niego niepozadany.

6.3.4. Klient oraz Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za operacje dokonywane na Koncie Klienta. Ustugodawca
informuje, iz udostepnienie przez Klienta lub Uzytkownika swiadomie lub nieswiadomie Hasta naraza Klienta
na wykorzystanie umieszczonych tam danych. Klient oraz Uzytkownik sg zobowigzani do zachowania Hasta w tajemnicy.

6.35. Ustugodawca zapewnia, ze bedzie doktadac nalezytych staran, w celu zagwarantowania wiasciwej ochrony przekazanym
danym osobowym oraz aby uczynic¢ korzystanie z Ustugi bezpiecznym dla Klienta.

7.  WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

7.1. Regulamin w niniejszym punkcie okresla wynagrodzenie i zasady pfatnosci wynagrodzenia, z zastrzezeniem postanowien
szczegolnych wiasciwych dla danej Ustugi zawartych okreslonych w pkt 4 powyze;j.
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Dostep do Ustug okreslonej w pkt 4.1. 1 4.3. powyzej jest odptatny na podstawie wynagrodzenia indywidualnie okreslonego
dla danej Ustugi w aktualnym cenniku dostepnym pod linkiem: https//rlgsoft.pl/cennik Ptatnos¢ wynagrodzenia za Ustuge
nastepuje po realizacji Ustugi przez Ustugodawce.

Dostep do Ustugi okreslonej w pkt 4.2. powyzej jest odptatny, z zastrzezeniem nieodptatnego Pakietu testowego
7-dniowego, o ktorym mowa w pkt 7.31, na podstawie wynagrodzenia indywidualnie okreslonego dla danej Ustugi
w aktualnym cenniku dostepnym pod linkiem: https//rlgsoft.pl/cennik Ptatnos¢ wynagrodzenia za Ustuge nastepuje
w formie comiesiecznego ryczattu. Ustugodawca udostepnia Klientowi do wyboru nastepujace pakiety:

Pakiet testowy 7-dniowy: do 10 kart — nieodptatny;
Pakiet Basic: do 100 kart;
Pakiet Pro: do 500 kart;

Pakiet Indywidualny: od 500 kart.

Wynagrodzenie za Ustuge zawiera w sobie optate licencyjna.

Wynagrodzenie Ustugodawcy podane jest w kwotach netto izostanie podwyzszone o stawke podatku VAT zgodnie
z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT w terminie wskazanym na fakturze
VAT, nie krotszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Ustugodawce. Klient jest zobowigzany do uregulowania
ptatnosci w terminie okreslonym na fakturze VAT doreczonej Klientowi.

Wynagrodzenie za realizacje Ustugi ptatne jest przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Ustugodawcy:
PL28175000090000000007159258. Za dzien zaptaty Strony uwazaja dzien uznania kwoty na rachunku bankowym
Ustugodawecy.

Strony oswiadczaja, iz akceptuja wystawianie i odbior faktur droga elektroniczna, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug na swoje dane kontaktowe podane w tresci formularza rejestracyjnego lub
przekazane w inny sposob.

W przypadku braku pfatnosci wynagrodzenia w terminie wskazanym w Umowie, Ustugodawca jest uprawniony do
wstrzymania Klientowi oraz Uzytkownikowi dostepu do Ustugi do czasu uregulowania zalegtosci.
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8. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

81 Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych Ustugi w terminie 14 dni od wykonania ustugi lub
14 dni od uptywu terminu na jej wykonanie, pod rygorem utraty prawa do jej ztozenia, w przypadku niewykonania Ustugi
lub wykonania Ustugi przez Ustugodawce niezgodnie z Regulaminem lub Umowa.

8.2. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie, w formie listu poleconego na adres Ustugodawcy: RLG Systems Polska Sp. z 0.0.,
al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, lub w formie wiadomosci e-mail na nastepujacy adres: srodowisko@rev-log.com

8.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

831 oznaczenie Klienta (w tym jego imie, nazwisko, adres zamieszkania, Login do Konta, adres e-mail, a w przypadku jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi i oséb prawnych: nazwe, adres siedziby oraz dane osoby upowaznionej
do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozona reklamacja), oraz Uzytkownika (imie i nazwisko, adres e-mail);

83.2. doktadny opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji i zarzutow;
8.3.3. zadany sposob realizacji reklamacji;
8.3.4. w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej, zgode na przestanie odpowiedzi za

posrednictwem poczty elektronicznej.

8.4. Ustugodawca jest zobowigzany udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢ lub poinformowac o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

8.5. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu, w przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci,
ktore nie leza po stronie Ustugodawcy, lecz po stronie Klienta lub osdb trzecich. Ustugodawca poinformuje Klienta
o przedtuzeniu okresu i wskaze przewidywalny termin rozpatrzenia reklamacji.

8.6. Ustugodawca moze odmaowic rozpatrzenia reklamacji:
8.6.1. zgtoszonej po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji
8.6.2. gdy z tresci reklamacji nie mozna sprecyzowac jej podstaw, a na wezwanie Ustugodawcy, Uzytkownik odmowi udzi

dodatkowych wyjasnien lub ich nie udzieli we wskazanym przez Ustugodawce terminie;

8.6.3. ponownie whniesionej przez Uzytkownika i opartej na tych samych okolicznosciach faktycznych i
Ustugodawca juz w tym wzgledzie odpowiedziat Uzytkownikowi.
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8.7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku dokonania opfaty za Ustuge w terminie.
9. UPRAWNIENIA, OBOWIAZKI STRON ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC USt UGODAWCY
91 Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Klienta.

9.2. Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep do Ustugi przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien
zapisu w pkt 9.3. ponizej.

9.3. W celu wykonywania Ustugi z nalezyta starannoscig Ustugodawca ma prawo do dokonywania aktualizacji (usprawnienia)
oprogramowania oraz prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w funkcjonowaniu Ustugi w czasie
najmniejszego obciazenia, zwigzanych z obstuga i konserwacja Serwisu.

9.4. Ustugodaweca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i swiadczonych przez Ustugodawce Ustug
z przyczyn technicznych, w szczegodlnosci wyniktych z koniecznosci ich naprawy lub konserwacji, jak tez zwigzanych
z koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. W przypadkach szczegdlnych,
majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych nacelu przywrdcenie bezpieczenstwa istabilnosci systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu, jego btedy i wady. Ustugodawca dotozy
najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkroce;.

95. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do wybranych Ustug w przypadku
stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone, na przyktad, kiedy istnieje podejrzenie wiamania sie na Konto.
Wowczas Ustugodawca moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany Hasta
do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik niezwtocznie odzyska dostep do Konta.

9.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania lub wystapienie utrudnien w korzystaniu
z Ustugi, w przypadku, gdy Klient albo Uzytkownik: nie spetnit wymagan technicznych, korzysta z nieprawidtowo
funkcjonujacego sprzetu lub oprogramowania komputerowego, sieci tacznosci, wskazat btedne lub niepetne dane
konieczne do skorzystania z Ustugi, korzysta z Ustugi w sposdb nieprawidfowy lub niezgodny z Regulaminem, Umowa lub
przepisami prawa, nie przestrzega pozostatych warunkow Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa, dobrych obyczajow,
a takze narusza prawa lub dziata na szkode Ustugodawecy lub innych uzytkownikéw sieci Internet.

9.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, Uzytkownika lub oséb trzecich za niewykonanie lub nie
wykonanie Ustugi, spowodowane w szczegdlnosci awarig sprzetu, systemow informatycznych, na skutek dzi
wyzszej, wynikajacych z przepisdw prawa obowiazujacego w niektdrych panstwach (np. listy sankcyjne o
eksportu ustug lub ich dostepnosci niektérych panstwach) albo z przyczyn lezacych po stronie innych po
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operatorow sieci telekomunikacyjnych, medidw spotecznosciowych), a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody (rzeczywiste, utracone korzysci, zyski itp.) powstate u Klienta, Uzytkownika lub osdb trzecich, zwigzane
7 korzystaniem z Serwisu oraz Ustugi, (w tym wykorzystania wygenerowanych przez Ustugodawce danych badz utrate tych
danych), w szczegdlnosci powstate na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 9.4. powyzej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte swiadczenie Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugodawecy, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek dziatan lub
zaniechan operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej, jak rowniez
za wiasciwosci sieci Internet, z ktorej Uzytkownik korzysta. Dotyczy to takze szkdd spowodowanych przez wirusy
komputerowe i inne tego typu oprogramowanie.

9.8. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub Uzytkownika lub oséb trzecich z tytutu szkod, zaréwno
bezposrednich jak i posrednich, w zwiazku z wykorzystaniem danych i informacji zawartych w Serwisie przekazanych za
posrednictwem Serwisu przez Klienta lub Uzytkownika, ktére stanowity podstawe do realizacji Ustugi przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie weryfikuje zgodnosci z prawda, prawidtowosci, poprawnosci danych przekazywanych przez Klienta.
Wszelka odpowiedzialnos¢ karna i finansowa za przekazanie niezgodnych z prawda i nieprawidtowych danych ponosi
Klient.

99. Niewykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci nieprzekazanie Ustugodawcy zgodnych
z prawda, kompletnych i prawidtowych danych nie skutkuje prawem Klienta do zwrotu uiszczonego wynagrodzenia.

9.10. Uzytkownik powinien chroni¢ swoj Login i Hasto przed dostepem do tych danych przez osoby trzecie. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu wejscia w posiadanie) Loginu i Hasta umozliwiajacego Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

911 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta oraz Uzytkownika lub o0séb trzecich z tytutu szkod, zaréwno
bezposrednich jak i posrednich, w zwiazku z informacjami znajdujacymi sie w Strefie wiedzy. Strefa wiedzy obejmujaca
materiaty informacje publikowane w Serwisie nie stanowi wykfadni przepiséw prawa, porad prawnych lub innego
profesjonalnego doradztwa. Ustugodawca w szczegoélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie tresci
publikowanych na tamach Serwisu, w szczegdlnosci za szkody lub straty poniesione przez kogokolwiek wskutek
jakiegokolwiek wykorzystania tresci umieszczonych w Serwisie. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby publikowane
w Serwisie materiaty i informacje byty opracowane z najwieksza starannoscia. Ustugodawca Serwisu zastrzega sobie prawo
do mozliwych btedéw w publikacjach.

912. Ustugodaweca jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia dostepu do Ustugi w przypadku nieprzestrzegania przez
Klienta lub Uzytkownika warunkow Regulaminu, Umowy, przepisow prawa lub dziatania na szkode Ustugodawcy lub
innych uzytkownikéw sieci Internet.

9.13. Za okres wstrzymania swiadczenia dostepu do Ustugi, Ustugodawca zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia
wynikajacego z Umowy.

9.14. Ustugodawca jest uprawniony do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych, promocyjnych, mar
dotyczacych Ustugodawecy, Partnerow Ustugodawcy lub oséb trzecich w formach stosowanych w sieci Int
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915, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub przesytane do Serwisu w ramach
korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. W sytuacji, gdy wykonanie Ustugi wigzac bedzie sie z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych, ktérych
administratorem jest Klient, Ustugodawca zapewni, ze przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z wykonywaniem
Ustugi, bedzie odbywato sie zgodnie z przepisami, a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej jako: ,RODQ").

10.2. Dane osobowe Klienta/ Uzytkownika Serwisu w rozumieniu przepisow RODO s3 przetwarzane przez Ustugodawce, tj. RLG
Systems Polska Sp. z o. o. z siedziba w Warszawie (,Wspotadministrator”), al. Jana Pawfa Il 27, 00-867 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000258034, NIP: 5252362047, REGON: 140506389, ktorej
kapitat zaktadowy wynosi 5.050.000,00 zt, adres e-mail: daneosobowe@rev-log.com, nr telefonu do kontaktu: 22 213 82 00,
lub ktéregokolwiek z pozostatych Wspdtadministratorow (tj. RLG REPACK Polska Organizacja Odzysku Opakowan S.A.
7 siedziba w Warszawie i RLG RELECTRA Polska Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego SA. z
siedzibg w Warszawie).

10.3. Ustugodawca zobowiagzuje sie, ze przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych podejmie srodki techniczne
i organizacyjne przewidziane w art. 32-36 RODO oraz w przepisach wykonawczych w celu zabezpieczenia danych
osobowych przekazanych przez Klienta.

10.4. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w polityce prywatnosci, dostepnej na
gtéwnej stronie Serwisu pod tytutem Polityka prywatnosci.

1. PRAWA AUTORSKIE | INNE

. Serwis, jego oprogramowanie, nazwa Ustugodawcy, logo, grafika, bazy danych oraz know-how stanowia wiasnosc
Ustugodawecy i sa prawnie chronione.

n2. Serwis, Ustugi oraz wszystkie ich elementy (w szczegdlnosci oprogramowanie, logo i grafika Serwisu itp.), ktor
stanowi¢ utwor w rozumieniu prawa autorskiego, podlegaja ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wiasnosci przemystowej oraz prz
Europejskiej lub prawa miedzynarodowego w tym zakresie.
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Ustugodawca udziela Klientowi odptatnej, niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Serwisu przez okres obowigzywania Umowy zawartej miedzy Stronami. Wynagrodzenie obejmuje opfate
licencyjna.

Ustugodawca zezwala Klientowi na korzystanie z Serwisu poprzez taczenie sie z serwerem Ustugodawcy za pomoca
udostepnionego Klientowi Konta, wygenerowanie lub wydrukowanie wyeksportowanych z Serwisu danych, celem
realizacji potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia Klienta. Zabrania sie udostepniania Serwisu innym niz Klient podmiotom.

Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej, w zakresie, w jakim nie
jest to niezbedne do zwyktego korzystania z Serwisu, zabronione jest w szczegdlnosci:

kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektroniczne, badz w jakikolwiek inny sposdb, Serwisu lub jego czesci;

odsprzedaz w jakikolwiek sposob i formie elementdw zawartych w Serwisie i Ustugach.

W przypadku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika praw Ustugodawcy lub oséb trzecich, Ustugodawca jest
uprawniony w szczegolnosci do zadania od Klienta natychmiastowego zaprzestania naruszen, podjecia wszelkich
koniecznych czynnosci majacych na celu ochrone praw Ustugodawcy.

12.  KLAUZULA POUFNOSCI

12.1.

122

W okresie zlecenia i realizacji Ustugi oraz po jej wykonaniu Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy tresci
warunkoéw Ustugi oraz wszelkich informacji, jakie uzyskat od Ustugodawcy w zwigzku ze zleceniem i wykonywaniem Ustugi,
w szczegolnosci dotyczacych zasad organizacyjnych, finansowych, w tym cennikéw obowiazujacych u Ustugodawcy, pod
rygorem skutkow wynikajacych z ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w pkt 13.1. powyzej, Ustugodawca bedzie
zobowiagzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za kazde naruszenie.
Ustugodawca zastrzega prawo do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przekraczajacego wysokosc¢ okreslonej w tym zapisie kary umownej na zasadach ogodlnych.

13.  POSTANOWIENIA KONCOWE

131

Regulamin jest dostepny w Serwisie.
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Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownicy sa zobowigzani zapoznac sie z trescig Regulaminu. Korzystajac
w jakikolwiek sposdb z Serwisu Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa, dostosowania Regulaminu do orzeczen,
decyzji, postanowien, wytycznych lub interpretacji wtadz, organdw publicznych;

rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci Ustugi, zapobiegania naduzyciom, zmiany warunkow technicznych swiadczonej
Ustugi, w tym podyktowanych zmianami technologicznymi;

zmiany procesu zawierania Umowy, zmiany danych teleadresowych;

poprawienia omytek pisarskich, usuniecia niejasnosci, poprawy obstugi.

O kazdej zmianie Ustugodawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym (stownie: siedmiodniowym) wyprzedzeniem.
Zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Ustugodawce w czasie obowigzywania Umowy beda wiazaty
Uzytkownika, jezeli ich tres¢ zostanie mu przez Ustugodawce doreczona, a Uzytkownik nie wypowie Umowy w terminie
14 dni od daty ich doreczenia Uzytkownikowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie, Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem przed dniem wejscia w zycie wprowadzanych zmian. Dla unikniecia watpliwosci, Strony
wskazuja, iz opublikowanie przez Ustugodawce zmian w Regulaminie nie powoduje zmiany warunkéw Umowy, o ile nowe
lub zmienione warunki nie zostana doreczone Uzytkownikowi w trybie opisanym w niniejszym paragrafie.

Zmiana nazwy Ustugi lub domeny Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Klientem beda rozstrzygane w sposdb polubowny lub w obecnosci niezaleznego
i bezstronnego mediatora. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z Klientem sadem wiasciwym
do rozpatrywania sporu jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Miejscem swiadczenia Ustugi jest siedziba Ustugodawcy.

Z Ustugodawca mozna skontaktowac sie poprzez nastepujace dane kontaktowe:
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RLG Systems Polska Sp. z 0.0.
al. Jana Pawta 11 27
00-867 Warszawa

strona internetowa: www.rev-log.com/pl

adres e-mail: srodowisko@rev-log.com

nr telefonu: 22 213 82 00

13.10. Problemy techniczne zwigzane z Serwisem Klient moze zgtasza¢ na nastepujacy adres mailowy Ustugodawcy:
support@rlgsoft.pl.

1371 Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 09.07.2024 r.
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